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道路客运电子客票系统技术规范

１　 范围

本标准规定了道路客运电子客票系统的系统架构及功能、电子客票信息及凭证、系统关键业务流

程、系统接口和系统安全等要求。
本标准适用于全国道路客运电子客票系统的设计、开发和使用。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。 凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件，凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
ＧＢ ／ Ｔ １２９０５　 条码术语

ＧＢ １８０３０　 信息技术　 中文编码字符集

ＧＢ ／ Ｔ １８２８４—２０００　 快速响应矩阵码

ＧＢ ／ Ｔ １８３４７　 １２８ 条码

ＧＢ ／ Ｔ ２５０７０—２０１０　 信息安全技术　 信息系统等级保护安全设计技术要求

ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５　 道路客运联网售票系统　 第 ２ 部分：信息数据元

３　 术语和定义、缩略语

３． １　 术语和定义

ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５、ＧＢ ／ Ｔ １８２８４—２０００、ＧＢ ／ Ｔ １２９０５ 中界定的以及下列术语和定义适用于本

文件。
３． １． １

电子客票　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｔｉｃｋｅｔ
存储于电子客票系统中的普通纸质客票的电子映像。

３． １． ２
电子客票系统　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｔｉｃｋｅｔ ｓｙｓｔｅｍ
道路客运电子客票生成、使用和管理的信息系统。

３． １． ３
电子客票号　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｔｉｃｋｅｔ ｎｕｍｂｅｒ
按照一定规则形成的电子客票编码。

３． １． ４
电子客票凭证　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｂｏａｒｄｉｎｇ ｐａｓｓ
按照预定样式展示电子客票关键信息的电子或纸质乘车凭据。

３． １． ５
电子客票条形码　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｂａｒｃｏｄｅ
以条形码形式承载的电子客票号数据编码。
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３． １． ６
电子客票二维码　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｔｗｏ⁃ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ ｃｏｄｅ
以二维码形式承载的电子客票信息数据编码。

３． １． ７
电子客票状态　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｔｉｃｋｅｔ ｓｔａｔｕｓ
在道路客运业务流程中反映电子客票使用情况的标识。

３． １． ８
电子客票检票终端　 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｔｉｃｋｅｔ ｃｈｅｃｋ⁃ｉｎ ｔｅｒｍｉｎａｌ
用于读取电子客票信息并查验其有效性的设备。

３． ２　 缩略语

下列缩略语适用于本文件。
ＡＰＰ———应用程序（Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ）
ＨＴＴＰ———超文本传输协议（Ｈｙｐｅｒ Ｔｅｘｔ Ｔｒａｎｓｆｅｒ Ｐｒｏｔｏｃｏｌ）
ＪＳＯＮ———Ｊａｖａ 脚本语言对象符号（ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ Ｏｂｊｅｃｔ Ｎｏｔａｔｉｏｎ）
ＭＱ———消息队列（Ｍｅｓｓａｇｅ Ｑｕｅｕｅ）
ＱＲＣＯＤＥ———由 Ｄｅｎｓｏ 公司研制的一种矩阵二维码符号

ＲＥＳＴ———表征状态转移（Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎａｌ Ｓｔａｔｅ Ｔｒａｎｓｆｅｒ）
ＳＯＡ———面向服务架构（Ｓｅｒｖｉｃｅ⁃Ｏｒｉｅｎｔｅｄ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ）
ＵＲＩ———通用资源标识符（Ｕｎｉｆｏｒｍ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ Ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｒ）
ＵＴＦ⁃８———一种针对 Ｕｎｉｃｏｄｅ 的可变长度字符编码

ＸＭＬ———可扩展标记语言（Ｅｘｔｅｎｓｉｂｌｅ Ｍａｒｋｕｐ Ｌａｎｇｕａｇｅ）

４　 系统架构及功能

４． １　 系统架构

全国道路客运电子客票系统按照三级架构建设，包括部级电子客票系统、省级电子客票系统、汽车

客运站售票管理信息系统，如图 １ 所示。 各级系统的功能和要求如下：
ａ）　 部级电子客票系统：接入省级电子客票系统，用于全国道路客运电子客票信息资源共享交换。

图 １　 电子客票系统架构
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ｂ）　 省级电子客票系统：接入省内汽车客运站售票管理信息系统，用于实现省域电子客票生成、使
用和管理。

ｃ）　 汽车客运站售票管理信息系统：提供电子客票的售、检票终端，支持电子客票的售、检票服务。

４． ２　 部级电子客票系统功能

４． ２． １　 一般要求

４． ２． １． １　 部级电子客票系统由部级电子客票应用系统和部级电子客票数据中心组成，其功能结构如

图 ２ 所示。

图 ２　 部级电子客票系统功能结构

４． ２． １． ２　 部级电子客票应用系统应包括核心交易系统、前端管理系统、运行监控系统和查询统计

系统。
４． ２． １． ３　 部级电子客票数据中心应包括：

ａ）　 基础数据库：存储电子客票使用单位信息等。
ｂ）　 业务数据库：存储电子客票数据记录等。
ｃ）　 主题数据库：存储电子客票监控数据、运行及统计分析数据等。

４． ２． ２　 核心交易系统

４． ２． ２． １　 跨省交易

实现跨省域电子客票的购买、使用和流通。
４． ２． ２． ２　 部级售票系统交易

实现在部级道路客运联网售票系统购买和使用电子客票。
４． ２． ２． ３　 联程运输交易

与其他交通运输方式进行联程运输时，实现道路客运电子客票的购买和使用。
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４． ２． ３　 前端管理系统

４． ２． ３． １　 电子票号管理

制定全国道路客运电子客票票号生成、分发和使用规则。
４． ２． ３． ２　 使用用户管理

使用用户管理应实现如下功能：
ａ）　 对新申请用户进行审核、权限分配和权限变更等。
ｂ）　 对退出经营或列入黑名单的用户进行删除。

４． ２． ３． ３　 电子客票管理

对经由部级电子客票系统流转的电子客票记录和使用过程进行维护和管理。
４． ２． ３． ４　 电子发票管理

实现部级电子客票系统电子发票申领及管理。

４． ２． ４　 运行监控系统

４． ２． ４． １　 系统配置管理

对系统的访问权限、并发用户数量等参数进行配置和管理。
４． ２． ４． ２　 运行状态监控

对系统运行状况实时监控。
４． ２． ４． ３　 系统性能分析

对系统性能进行分析，包括系统响应时间和并发量等。

４． ２． ５　 查询统计系统

４． ２． ５． １　 电子客票查询

按照用户权限划分，电子客票查询应具备以下功能：
ａ）　 部级电子客票系统管理员可查询系统内所有电子客票信息。
ｂ）　 省级电子客票系统管理员可查询本省级电子客票信息。

４． ２． ５． ２　 电子客票验真

乘客可通过输入组合信息查验电子客票的有效性。
４． ２． ５． ３　 电子客票统计

对电子客票售票、检票、退票、改签和销票等操作进行统计和分析。
４． ２． ５． ４　 电子发票查询

查询电子发票开具情况。
４． ２． ５． ５　 电子发票统计

对电子发票开具等操作进行统计和分析。

４． ３　 省级电子客票系统功能

４． ３． １　 一般要求

４． ３． １． １　 省级电子客票系统由省级电子客票应用系统和省级电子客票数据中心组成，功能结构如图 ３
所示。
４． ３． １． ２　 省级电子客票应用系统应包括核心交易系统、前端管理系统、运行监控系统和查询统计系统。
４． ３． １． ３　 省级电子客票数据中心应包括：

ａ）　 基础数据库：存储电子客票使用单位信息等。
４
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图 ３　 省级电子客票功能结构

ｂ）　 业务数据库：存储电子客票数据记录等。
ｃ）　 主题数据库：存储电子客票监控数据、运行及统计分析数据等。

４． ３． ２　 核心交易系统

４． ３． ２． １　 电子客票生成

根据订单和支付结果等信息生成一张电子客票。
４． ３． ２． ２　 电子客票退票

按照退票规则完成乘客已购有效电子客票的退票操作。
４． ３． ２． ３　 电子客票改签

按照改签规则完成乘客已购有效电子客票的改签操作。
４． ３． ２． ４　 电子客票检票

通过识别乘客电子客票凭证或有效身份证件等，验证乘客电子客票。
４． ３． ２． ５　 电子客票销票

对已售电子客票作废处理并释放座位。

４． ３． ３　 前端管理系统

４． ３． ３． １　 电子票号管理

电子票号管理应实现如下功能：
ａ）　 按照规则生成电子票号；
ｂ）　 电子客票使用方向省级电子客票管理中心申请电子票号；
ｃ）　 省级电子客票管理中心审批和发放电子票号资源，并上报部级电子客票系统。

４． ３． ３． ２　 使用用户管理

使用用户管理应实现如下功能：
ａ）　 对新申请用户进行审核、权限分配和权限变更等；
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ｂ）　 对退出经营或列入黑名单的用户进行删除并回收已分配但未使用的电子客票号。
４． ３． ３． ３　 电子客票管理

电子客票管理应实现如下功能：
ａ）　 乘客购买电子客票后，在电子客票系统生成一条电子客票记录；
ｂ）　 对电子客票记录和使用过程进行维护和管理。

４． ３． ３． ４　 电子发票管理

电子发票管理应实现如下功能：
ａ）　 乘客购买电子客票后，可申请电子发票；
ｂ）　 对电子发票记录进行维护和管理。

４． ３． ４　 运行监控系统

４． ３． ４． １　 系统配置管理

对电子客票系统的访问权限、并发用户数量等参数进行配置和管理。
４． ３． ４． ２　 运行状态监控

对系统运行状况实时监控。
４． ３． ４． ３　 系统性能分析

对系统性能进行分析，包括系统响应时间、并发量等。

４． ３． ５　 查询统计系统

４． ３． ５． １　 电子客票查询

按照用户权限划分，电子客票查询应具备以下功能：
ａ）　 系统管理员可查询全省级电子客票信息；
ｂ）　 汽车客运站管理员可查询本站电子客票信息。

４． ３． ５． ２　 电子客票统计

对电子客票售票、检票、退票、改签、销票等操作进行统计和分析。
４． ３． ５． ３　 电子发票查询

按照用户权限划分，电子发票查询应具备以下功能：
ａ）　 系统管理员可查询全省电子发票信息；
ｂ）　 汽车客运站管理员可查询本站电子发票信息；
ｃ）　 乘客可查询本人申领的电子发票。

４． ３． ５． ４　 电子发票统计

对电子发票开具等进行统计和分析。

５　 电子客票信息及凭证

５． １　 电子客票信息内容

电子客票信息类别包含电子客票号、车票信息、实名制信息、班次信息、售票信息、订单信息、状态变

更信息、检票信息、保险信息、发票信息、行李票信息等，信息内容见附录 Ａ。

５． ２　 电子客票号

５． ２． １　 电子客票号的基本要求

电子客票号应满足唯一性、实用性和扩展性的原则，具体要求如下：
６
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ａ）　 唯一性：电子客票系统提供的电子票号资源数量应大于实际可售汽车客票票源数量，并保证

在流通期间的唯一性；
ｂ）　 实用性：电子客票号由具有电子客票实际业务属性代码组合编码而成，保证电子客票号具有

实用性；
ｃ）　 扩展性：电子客票号应预留一定扩展位，作为定制应用或后期功能扩展使用。

５． ２． ２　 电子客票号的编码结构

５． ２． ２． １　 电子客票号应采用字符型编码，长度为 ２２ 位，编码结构如图 ４ 所示。 电子客票号由客运站

代码、年份位、流水号、校验位和保留位组成。

图 ４　 电子客票号编码结构

５． ２． ２． ２　 电子客票号编码要求见表 １，各客运站可根据实际情况在电子客票凭证上截取显示，如只显

示客运站代码和流水号。

表 １　 电子客票号编码要求

序号 名　 　 称 编码位数 描　 　 述

１ 客运站代码 ９ 由 ６ 位中华人民共和国行政区划代码和 ３ 位站（点）顺序号组成

２ 年份位 ２ 年份末两位

３ 流水号 ８ 从 ０００００００１ 开始编号，最大号为 ９９９９９９９９

４ 校验位 ２ 用于电子客票号码的校验

５ 保留位 １ 默认为“０”

５． ３　 电子客票状态

道路客运电子客票包含但不限于以下状态：
ａ）　 正常售出：电子客票正常出票后的状态。
ｂ）　 已换纸票：电子客票被换为纸票后的状态。
ｃ）　 已退票：电子客票退票成功后的状态。
ｄ）　 已改签：电子客票改签成功后的状态。
ｅ）　 已检票：电子客票检票成功后的状态。
ｆ）　 已销票：电子客票销票成功后的状态。

５． ４　 电子客票凭证

５． ４． １　 电子客票凭证信息内容

电子客票凭证所包含的信息内容如表 ２ 所示。
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表 ２　 电子客票凭证信息内容

信 息 分 类 信 息 内 容 信 息 说 明

电子客票票面信息

电子客票号 　 全国统一规划的电子客票编号

姓名 　 乘客姓名

证件号码 　 乘客购票有效证件号码

起点站 　 起点站名称

到达站 　 到达站名称

班次 　 班次承运任务所属的信息

乘车日期 　 本班次发车日期

发车时间 　 本班次发车时间

检票口 　 检票口编号

发车位 　 承运车辆的发车车位

车牌号 　 承运车辆的车牌号码

车牌颜色 　 车牌的底色

座位号 　 座位编号

车票类型
　 乘客所购买车票的类型，用来标记全价票、半价票、优惠票、儿童票

等车票类型

票价 　 该电子客票的销售价格

基准价 　 该车票的政府指导价

售票方式 　 购买该电子客票的渠道

车辆类型 　 该班次的车辆类型

携童数 　 携带免票儿童的数量

条码信息
二维码 　 包含电子客票相关字段信息，用于检票和验票

条形码 　 对应电子客票号码，用于检票和验票

保险信息

保险号 　 乘客所购买保险的编号

保费 　 乘客所购买保险的费用

保险公司名称 　 保险公司名称

５． ４． ２　 电子客票纸质乘车凭证格式要求

电子客票纸质乘车凭证示例见图 ５。 各省根据实际情况可在该纸质乘车凭证模板下方增加底联，
当需要进行人工检票时，可撕下底联。 纸质乘车凭证格式要求如下：

ａ）　 道路客运电子客票纸质乘车凭证应为长方形，尺寸为 ８０ｍｍ ×１２０ｍｍ。
ｂ）　 乘车凭证名称为“道路客运电子客票乘车凭证”，行间距为 ２４ 磅，字符间距为 ０． ５６ｍｍ。 该行

上边缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 ５． ５ｍｍ。
ｃ）　 电子客票号行间距为 ２４ 磅，显示的位数可根据实际情况自行规定，采用单倍行距。 该行上边

缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 １１． ５ｍｍ。
ｄ）　 姓名和证件号码在同一行，采用单倍行距。 姓名和证件号码之间空两格。 该行上边缘线距离

纸质乘车凭证上边缘线 １５． ５ｍｍ。
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图 ５　 道路客运电子客票纸质乘车凭证示例

ｅ）　 起点站行距为单倍行距，其所在的文本框大小为 １２ｍｍ × ２５ｍｍ。 该文本框的左边缘线距离纸

质乘车凭证左边缘 ５ｍｍ，上边缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 ２２ｍｍ。
ｆ）　 到达站行距为单倍行距，其所在的文本框大小为 １２ｍｍ × ２５ｍｍ。 该文本框的左边缘线距离纸

质乘车凭证左边缘 ５０ｍｍ，上边缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 ２２ｍｍ。
ｇ）　 起点站和到达站之间插入的带指向箭头的连线的线型为实线，粗细为 １． ２５ 磅，长度为 ２０ｍｍ，

水平放置，其左端距离纸质乘车凭证左边缘线 ３０ｍｍ，距离纸质乘车凭证上边缘线 ２８ｍｍ。
ｈ）　 班次的行距为单倍行距，所在的文本框大小为 ６ｍｍ ×１６ｍｍ；其上边缘线距离纸质乘车凭证上

边缘线 ２２ｍｍ，其左边缘距离起点站所在文本框右边缘线 ２ｍｍ。
ｉ）　 乘车日期、发车时间、检票口、发车位、车牌号、座位号、车票类型、票价、上限票价、购票方式、

车辆类型和携童数等信息用一个表格表示，内容采用单倍行距，表格为六行四列排列。 表格

大小为 ４８ｍｍ ×７２ｍｍ，其左边缘线距离纸质乘车凭证左边缘线 ４ｍｍ，右边缘线距离纸质乘车

凭证右边缘线 ４ｍｍ，上边缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 ３７ｍｍ。
ｊ）　 条形码所在的文本框大小为 １１ｍｍ × ６８ｍｍ，其左边缘线距离纸质乘车凭证左边缘线 ６ｍｍ，上

边缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 ８８ｍｍ。
ｋ）　 保险号和保费所在的文本框大小为 １１ｍｍ × ６０ｍｍ，其左边缘线距离纸质乘车凭证左边缘线

６ｍｍ，上边缘线距离纸质乘车凭证上边缘线 １０２ｍｍ。
ｌ）　 “说明：此凭证仅供乘客检票乘车使用，不作为报销凭证”等必要说明所在的文本框大小为

５ｍｍ ×７０ｍｍ，内容采用单倍行距。 该文本位于纸质乘车凭证的左下角。
ｍ）　 二维码大小为 １６ｍｍ ×１６ｍｍ，其右边缘线距离纸质乘车凭证右边缘线 ４ｍｍ，上边缘线距离纸

质乘车凭证上边缘线 ４ｍｍ。

５． ５　 电子客票二维码

５． ５． １　 编码方式

电子客票二维码应按照 ＧＢ ／ Ｔ １８２８４—２０００ 的快速响应矩阵码规定的 ＱＲＣＯＤＥ 版本 ５ 编码方式设

计，包含 １４４ 个数据位，采用 ＵＴＦ⁃８ 字符编码。
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５． ５． ２　 数据内容及要求

电子客票二维码应能通过电子客票识读设备读取其包含的信息并满足各业务场景的使用要求，信
息内容见表 ３，其纠错级别不应低于 ＧＢ ／ Ｔ １８２８４—２０００ 中规定的 Ｍ 级别。 电子客票二维码应对实名制

信息进行加密，其显示尺寸应满足打印及识别的基本要求。

表 ３　 电子客票二维码信息内容

序号 数据位 数据项名称 长度 要求及说明

１ １ ～ ２２ 电子客票号 ２２ 　 按照 ５． ２ 要求生成的电子客票号

２ ２３ ～ ３１ 起点站代码 ９ 　 ９ 位起点站代码

３ ３２ ～ ４０ 到达站代码 ９ 　 ９ 位到达站代码

４ ４１ ～ ４６ 班次 ６ 　 ２ 位字母代码加 ４ 位班次代码

５ ４７ 客票类型 １ 　 按照附录 Ａ 表 Ａ． １ 电子客票信息内容中车票类型的规定

６ ４８ ～ ５３ 票价 ６ 　 ４ 位整数加 ２ 位小数（不包含小数点，整数位不足在数字前补 ０）

７ ５４ ～ ６１ 乘车日期 ８ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤ

８ ６２ ～ ６５ 发车时间 ４ 　 ｈｈｍｍ

９ ６６ ～ ６７ 座位号 ２ 　 座位编号

１０ ６８ ～ １１７ 姓名 ５０ 　 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定

１１ １１８ ～ １１９ 证件类型 ２ 　 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定

１２ １２０ ～ １４１ 证件号码 ２２ 　 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定

１３ １４２ ～ １４４ 预留位 ３ 　 用于扩展应用

５． ６　 电子客票条形码

电子客票条形码技术要求应符合 ＧＢ ／ Ｔ １８３４７ 的规定。

５． ７　 报销凭证

５． ７． １　 纸质车票

乘客可到起点站凭道路客运电子客票信息（电子客票号和有效身份证件号码等）在窗口或自助设备领

取纸质车票。 车站应提供车票补打功能，乘客在发车后一定时间内可到起点站补打车票，作为报销凭证。

５． ７． ２　 电子发票

道路客运电子客票系统应与税务系统进行对接，应根据税务部门的要求开具电子发票。

６　 系统关键业务流程

６． １　 部级电子客票系统关键业务流程

６． １． １　 跨省购买电子客票流程

６． １． １． １　 业务规则

乘客通过Ａ 省的道路客运联网售票系统购买 Ｂ 省的电子客票时，应通过部级电子客票系统进行中转。
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６． １． １． ２　 业务流程

跨省购买电子客票的业务流程见图 ６，要求如下：
ａ）　 乘客通过 Ａ 省级电子客票系统发起购票请求，Ａ 省级电子客票系统收到请求后应向部级电子

客票系统转发生成电子客票请求；
ｂ）　 部级电子客票系统收到请求后，应转发至 Ｂ 省级电子客票系统；
ｃ）　 Ｂ 省级电子客票系统生成电子客票后，应将电子客票信息返回至部级电子客票系统；
ｄ）　 部级电子客票系统应将收到的电子客票信息转发给 Ａ 省级电子客票系统，Ａ 省级电子客票系

统应将电子客票信息发送给乘客。

图 ６　 跨省购买电子客票流程

６． １． ２　 通过部级道路客运联网售票系统购买电子客票

６． １． ２． １　 业务规则

乘客通过部级道路客运联网售票系统购买 Ａ 省的电子客票时，应通过部级电子客票系统进行中转。
６． １． ２． ２　 业务流程

通过部级道路客运联网售票系统购买电子客票的业务流程见图 ７，要求如下：
ａ）　 乘客通过部级道路客运联网售票系统发起购票，部级道路客运联网售票系统应向部级电子客

票系统转发生成电子客票请求；
ｂ）　 部级电子客票系统接收到请求后，转发至 Ａ 省级电子客票系统；
ｃ）　 Ａ 省级电子客票系统生成电子客票后，应将电子客票信息返回至部级电子客票系统；
ｄ）　 部级电子客票系统应将收到的电子客票信息存储并转发给部级道路客运联网售票系统，部级

道路客运联网售票系统应将电子客票信息发送给乘客。

６． １． ３　 联程运输电子客票流程

６． １． ３． １　 业务规则

道路客运与其他交通运输方式进行联程运输生成电子客票时，应通过部级电子客票系统进行

中转。
６． １． ３． ２　 业务流程

联程运输中申请道路客运电子客票的业务流程见图 ８，要求如下：
ａ）　 其他交通运输方式电子客票系统通过部级电子客票系统请求生成 Ａ 省的电子客票；
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图 ７　 通过部平台购买电子客票流程

ｂ）　 部级电子客票系统向 Ａ 省级电子客票系统转发请求信息；
ｃ）　 Ａ 省级电子客票系统返回生成的电子客票信息；
ｄ）　 部级电子客票系统存储并转发电子客票信息给其他交通运输方式电子客票系统。

图 ８　 联程运输购买电子客票流程

６． ２　 省级电子客票系统关键业务流程

６． ２． １　 电子客票号申领

６． ２． １． １　 业务规则

电子客票号申领应按以下规则进行：
ａ）　 电子客票使用方在剩余票号资源满足申请条件时，才可提出申领；
ｂ）　 审批方查验申请方资质和剩余票号资源数量，满足规定条件后才可下发票号资源；
ｃ）　 审批的电子客票票号段资源数量不超过规定的最大数量；
ｄ）　 申领信息上报给部级电子客票系统；
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ｅ）　 发放票号资源出现错误时，可申请补发或自动重发。
６． ２． １． ２　 流程及要求

电子客票号申领的业务流程见图 ９，要求如下：
ａ）　 电子客票使用方管理员应在电子客票号码资源不足时，登录电子客票管理系统，向省级电子

客票系统申领新的电子客票票号资源；
ｂ）　 省级电子客票系统收到电子客票使用方申请后，应核验申请主体的身份信息是否符合条件，

同时通过电子客票系统查验申请主体的电子客票号码余量、违规操作记录等；
ｃ）　 审核通过的，应核准具体票号数量，由省级电子客票系统生成票号资源表下发给电子客票使

用方，审核不通过的应返回申领失败消息；
ｄ）　 省级电子客票系统应将下发给电子客票使用方的票号资源表上报给部级电子客票系统。

图 ９　 电子客票号申领流程

６． ２． ２　 出票

６． ２． ２． １　 业务规则

ａ）　 电子客票系统出票应按以下规则进行：乘客可通过网站、ＡＰＰ 和微信公众号等方式进行网络

购票，也可通过自助终端购票和客运站窗口购票；
ｂ）　 电子客票出票成功后，应由经过电子客票系统加密认证的计算机生成对应的电子客票凭证；
ｃ）　 电子客票出票操作完成后，原则上不可对状态信息数据元以外的其他数据元进行更改；
ｄ）　 乘客在客运站窗口购票成功后，可直接完成换纸票操作，电子客票系统应同时将对应的电子

客票更改为“已换纸票”状态。
６． ２． ２． ２　 线上电子客票出票

线上电子客票出票的业务流程见图 １０，要求如下：
ａ）　 线上售票渠道向省级道路客运联网售票系统发起购票请求并发送乘客购票信息，省级道路客

运联网售票系统应向省级电子客票系统请求生成电子客票；
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ｂ）　 省级电子客票系统验证购票信息有效后，应分配唯一电子客票号，形成一条电子客票记录；
ｃ）　 省级电子客票系统应将生成的电子客票信息返回至省级道路客运联网售票系统，再由联网售

票系统同步至汽车客运站售票管理信息系统；
ｄ）　 省级道路客运联网售票系统应将电子客票信息返回线上售票渠道，生成电子客票凭证发送给

乘客；
ｅ）　 省级电子客票系统应将加密后的电子客票上传至部级电子客票系统。

图 １０　 线上电子客票出票流程

６． ２． ２． ３　 客运站窗口电子客票出票

客运站窗口电子客票出票的业务流程见图 １１，要求如下：
ａ）　 乘客通过窗口发起购票请求并发送乘客购票信息，通过省级道路客运联网售票系统向省级电

子客票系统请求生成电子客票；
ｂ）　 省级电子客票系统验证电子客票字段信息有效后，应分配唯一电子客票号，形成一条电子客

票记录；
ｃ）　 省级电子客票系统应将生成的电子客票信息返回省级道路客运联网售票系统，再同步至汽车

客运站售票管理信息系统；
ｄ）　 汽车客运站售票管理信息系统可生成电子客票凭证交付给乘客；
ｅ）　 省级电子客票系统应将加密后的电子客票信息上传至部级电子客票系统。
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图 １１　 客运站窗口电子客票出票流程

６． ２． ３　 退票

６． ２． ３． １　 业务规则

电子客票系统退票应按以下规则进行：
ａ）　 乘客在发车前未换取纸质车票，可通过原购票渠道进行电子客票的退票操作；
ｂ）　 乘客在发车前换取纸质车票，应在起点站窗口进行退票；
ｃ）　 退票时，应按照承运公司规定的退票费率收取乘客退票费；
ｄ）　 退票成功后，应向乘客发送退票成功消息，并告知乘客退款金额及退票费金额等信息。

６． ２． ３． ２　 线上电子客票退票

线上电子客票退票的业务流程见图 １２，要求如下：
ａ）　 乘客在线上提交退票请求后，相关信息流转至省级道路客运联网售票系统，由省级道路客运

联网售票系统向省级电子客票系统发送退票请求信息；
ｂ）　 省级电子客票系统应查询该电子客票是否为“正常售出”状态，如果不是“正常售出”状态，应

向省级道路客运联网售票系统返回退票失败信息，再由省级道路客运联网售票系统向线上售
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票渠道返回退票失败消息，最终通知乘客退票失败；
ｃ）　 如果该电子客票为“正常售出”状态，省级电子客票系统应进行退票，更改该条电子客票记录

的状态为“已退票”状态，并向省级道路客运联网售票系统返回退票成功信息，再由省级道路

客运联网售票系统向线上售票渠道返回退票成功消息，最终通知乘客退票成功；
ｄ）　 退票成功后，应将状态变更信息同步至汽车客运站售票管理信息系统和部级电子客票系统。

图 １２　 线上电子客票退票流程

６． ２． ３． ３　 客运站窗口电子客票退票

客运站窗口电子客票退票的业务流程见图 １３，要求如下：
ａ）　 乘客通过客运站窗口提交退票请求，流转至省级道路客运联网售票系统后，由省级道路客运

联网售票系统向省级电子客票系统发送退票请求信息；
ｂ）　 省级电子客票系统应查询该退票信息中的电子客票是否为“正常售出”状态，若不是“正常售

出”状态，应向省级道路客运联网售票系统返回退票失败信息，最终通知乘客退票失败；
ｃ）　 若该电子客票为“正常售出状态”，省级电子客票系统应进行退票，更改该条电子客票记录的

状态为“已退票”状态，并返回退票成功信息；
ｄ）　 退票成功后，应将状态变更信息同步给汽车客运站售票管理信息系统并通知乘客，同时同步

上传至部级电子客票系统。
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图 １３　 客运站窗口电子客票退票流程

６． ２． ４　 改签

６． ２． ４． １　 业务规则

电子客票系统改签应按以下规则进行：
ａ）　 电子客票的改签应符合客运站的相关规定，并根据客运站的规定进行改签操作；
ｂ）　 被改签的电子客票应是正常售出状态，电子客票被改签后，应实时释放座位。

６． ２． ４． ２　 线上改签流程

电子客票线上改签的业务流程见图 １４，要求如下：
ａ）　 乘客在线上提交改签申请，相关信息通过省级道路客运联网售票系统流转至省级电子客票系统；
ｂ）　 省级电子客票系统应查询被改签电子客票信息，审核改签资格，审核通过的转入下一步操作，

审核不通过应拒绝申请；
ｃ）　 省级电子客票系统将原电子客票状态更改为“已改签”，同时将状态变更信息发送给汽车客运

站售票管理信息系统和部级电子客票系统；
ｄ）　 汽车客运站售票管理信息系统接收到状态变更信息后应释放座位；
ｅ）　 省级电子客票系统应根据乘客新的行程信息重新生成电子客票，并将电子客票信息同步至部
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级电子客票系统和汽车客运站售票管理信息系统；
ｆ）　 由线上售票渠道将新的电子客票凭证发送给乘客。

图 １４　 线上改签流程

６． ２． ４． ３　 窗口改签流程

客运站窗口电子客票改签的业务流程见图 １５，要求如下：
ａ）　 乘客在窗口提交改签申请，相关信息通过省级道路客运联网售票系统流转至省级电子客票系统；
ｂ）　 省级电子客票系统应查询被改签电子客票信息，审核改签资格，审核通过的转入下一步操作；

审核不通过应拒绝申请；
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ｃ）　 省级电子客票系统将原电子客票状态更改为“已改签”，同时将状态变更信息发送给汽车客运

站售票管理信息系统和部级电子客票系统；
ｄ）　 汽车客运站售票管理信息系统接收到状态变更信息后应释放座位；
ｅ）　 省级电子客票系统根据乘客新的行程信息重新生成电子客票，并实时将电子客票信息同步至

部级电子客票系统和汽车客运站售票管理信息系统；
ｆ）　 由汽车客运站售票管理信息系统将新的电子客票信息发送给乘客。

图 １５　 窗口改签流程
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６． ２． ５　 检票

６． ２． ５． １　 业务规则

电子客票检票应按以下规则进行：
ａ）　 电子客票的检票方式可分为自助终端检票和人工检票两种，要求如下：

１）　 自助终端检票方式应使用检票终端扫描条形码、二维码或身份证等乘车凭证，提取电子

客票字段信息，如身份证号、电子客票号等信息完成检票操作；
２）　 当自助检票设备工作异常时，应由工作人员进行人工检票，即由工作人员撕下纸质乘车

凭证的底联，客运站电子客票系统根据检票底联查询电子客票信息，并将电子客票状态

改为“已检票”，检票方式改为“人工检票”。
ｂ）　 道路客运电子客票检票时应支持多种乘车凭证的使用，并按实名制工作有关要求配合有效身

份证件使用，要求如下：
１）　 乘客可通过打印设备打印纸质乘车凭证，结合有效身份证件到客运站检票乘车；
２）　 乘客可凭售票方发送的电子乘车凭证检票乘车，或售票方发送的二维码、条形码校验乘

车人电子客票信息检票乘车；
３）　 乘客可凭居民身份证到配备二代身份证信息读取设备的客运站校验乘车人电子客票信

息检票乘车。
６． ２． ５． ２　 自助终端检票

电子客票自助终端检票流程见图 １６，要求如下：
ａ）　 自助检票终端可通过扫描条形码、二维码或身份证等乘车凭证，提取电子客票字段信息（如身

份证号、电子客票号等信息）；

图 １６　 自助终端检票流程
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ｂ）　 自助检票终端应将提取的电子客票信息发送至汽车客运站售票管理信息系统；
ｃ）　 汽车客运站售票管理信息系统应能查询该电子客票是否处于“正常售出”状态，班次信息等是

否正确；
ｄ）　 验票通过，检票成功，应将电子客票状态改为“已检票”，检票方式为“终端检票”，应向省级电

子客票系统同步检票信息，验票不通过，应拒绝放行；
ｅ）　 省级电子客票系统应将更新后的电子客票信息同步传输至部级电子客票系统。

６． ２． ５． ３　 人工检票

人工检票流程见图 １７，要求如下：
ａ）　 应由工作人员检票并留下相关底联；
ｂ）　 工作人员应根据检票底联在汽车客运站售票管理信息系统中查询电子客票信息，并将电子客

票状态改为“已检票”，检票方式改为“人工检票”；
ｃ）　 汽车客运站售票管理信息系统应将更新后的电子客票信息同步传输至省级电子客票系统和

部级电子客票系统。

图 １７　 人工检票流程

６． ２． ５． ４　 发车验票流程

发车验票流程要求如下：
ａ）　 发车前，汽车客运站售票管理信息系统应通过电子客票关联信息列出该班车所有电子客票

信息。
ｂ）　 电子客票检票状态显示为“已检票”的视为正常；其他状态的视为异常。
ｃ）　 汽车客运站售票管理信息系统应核对状态异常的电子客票信息：“已改签”不做操作；“已退

票”不做操作，仍无记录的应将电子车票标注为“未按时乘车”。
ｄ）　 标注为“未按时乘车”的电子客票根据相关规则分别转入退票、改签和核销流程。
ｅ）　 统计电子客票状态标注为“已检票”的电子客票，形成班车路单。
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６． ２． ６　 销票

６． ２． ６． １　 业务规则

电子客票系统销票应按以下规则进行：
ａ）　 对于操作人员误操作等引起的非正常售票，可进行销票操作；该操作由汽车客运站管理员

发起。
ｂ）　 对电子客票进行销票操作时，该电子客票应处于“正常售出”状态。

６． ２． ６． ２　 流程说明

电子客票销票的业务流程见图 １８，要求如下：
ａ）　 应由汽车客运站管理员发起电子客票销票请求，经过省级道路客运联网售票系统流转至省级

电子客票系统；
ｂ）　 省级电子客票系统查询该电子客票是否为“正常售出”状态，并验证该发起人是否有销票

权限；

图 １８　 电子客票销票流程
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ｃ）　 如符合要求，则电子客票系统应将该电子客票的状态改为“已销票”，并同步给汽车客运站售

票管理信息系统和部级电子客票系统；
ｄ）　 汽车客运站售票管理信息系统应释放座位。

６． ２． ７　 客票信息查询

６． ２． ７． １　 业务规则

电子客票系统信息查询应按以下规则进行：
ａ）　 电子客票系统管理员可在省级电子客票系统前端界面按照电子客票号、班次、起点站、到

达站、途经站、发车时间、乘客姓名、有效证件号码等不同条件组合检索电子客票的详细

信息；
ｂ）　 客运站管理员可在省级电子客票系统前端界面按照电子客票号、班次、起点站、到达站、途经

站、发车时间、乘客姓名、有效证件号码等不同条件组合检索本站始发或到达的电子客票

信息；
ｃ）　 乘客可以通过省级道路客运联网售票系统前端界面按班次、起点站、到达站、发车时间、乘客

姓名、有效证件号码等不同条件组合检索自己购买的电子客票信息。
６． ２． ７． ２　 业务流程

电子客票信息查询业务流程如图 １９ 所示，要求如下：
ａ）　 用户可在电子客票查询系统填写查询条件；

图 １９　 电子客票查询流程
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ｂ）　 电子客票系统应判断是否具有查询权限，如果没有，则返回错误信息；
ｃ）　 系统应根据查询条件获取电子客票相关信息，返回给用户。

６． ２． ８　 请求开具电子发票

６． ２． ８． １　 业务规则

电子客票系统请求开具电子发票按以下规则进行：
ａ）　 应实现对客运企业、分销商等售票机构对电子发票开具请求等业务的管理；
ｂ）　 乘客可通过两种途径申领电子发票，即线上开票模式和扫码开票模式；
ｃ）　 各纳税主体可自行设置电子发票开具规则（如可规定在汽车发车后 ＸＸ 小时或抵达乘车目的

地时才可申请开具电子发票等）。
６． ２． ８． ２　 业务流程

电子发票申请的业务流程见图 ２０，要求如下：

图 ２０　 电子发票开具流程

ａ）　 乘客可在线上填写并提交申领电子发票的信息，相关信息通过道路客运联网售票系统流转至

相应的电子客票系统；
ｂ）　 电子客票系统接收到开票请求信息后，应查询该请求对应的电子客票状态是否可开电子发

票，如不可开则返回开票失败消息；
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ｃ）　 如电子客票状态为“已检票”，并且该电子客票的发票状态字段为“未开电子发票”时，应由电

子客票系统向税务系统申请开具电子发票；
ｄ）　 开具完成后电子客票系统可将电子发票版式文件直接发送到用户预留的邮箱，或通过道路客

运联网售票系统流转到用户账户。

７　 系统接口

７． １　 接口规范

７． １． １　 接口方式与机制

道路客运电子客票系统采用 ＳＯＡ 架构，各系统之间采用基于 ＨＴＴＰ 协议的网络服务进行通信，应
能通过消息服务总线提供消息的路由和数据的集成。 网络服务采用基于 ＲＥＳＴ 的设计方式，应传输

ＸＭＬ 或 ＪＳＯＮ。

７． １． ２　 接口请求响应状态码

７． １． ２． １　 接口请求响应通用状态码

接口请求响应主要通用状态码见表 ４，接口请求响应通用状态码应使用 ＨＴＴＰ 协议中规范的状

态码，也可通过 ＨＴＴＰ 状态码返回当前服务状态，实际应用中可根据数据库建库规范中规定的范围

增加。

表 ４　 接口请求响应通用状态码

通用状态码 说　 　 明

２００ 服务调用成功

４００ 请求格式错误

４０１ 未授权访问

４０２ 不可识别

４０３ 服务器拒绝访问

４０４ 指定的资源未找到

４０８ 请求超时

５００ 服务器内部错误

５０４ 响应超时

５５０ａ 服务器产生业务错误

５６０ｂ 服务器产生业务异常

　 ａ５５０ 错误码是本标准自定义的错误码，表示产生了可以预见的业务错误。
　 ｂ５６０ 错误码是本标准自定义的错误码，表示产生了不可预见的业务异常。

７． １． ２． ２　 接口请求响应业务状态码

接口请求响应业务状态码见表 ５。
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表 ５　 接口请求响应业务状态码

模　 块　 名 接　 口　 名 错误码范围 说　 　 明

系统编码

０００００ ～ ０９９９９

系统 — １００００：成功

系统用户 ０１０００ ～ ０１９９９ ０１００１：用户无权限

签名 ／解签 ０２０００ ～ ０２９９９ ０２００１：签名验证失败

系统异常 ０３０００ ～ ０３９９９
０３００１：请求报文格式错误

０３００２：请求参数不合法

实时交易接口

１００００ ～ ８９９９９

生成电子客票 １１０００ ～ １１９９９

１１００１：电子客票号获取失败

１１００２：电子客票信息生成失败

１１００３：电子客票号不足

１１００４：该站不支持出电子客票

１１００５：此订单已出电子客票

１１０４０：部级系统无此服务

上传纸票信息 １２０００ ～ １２９９９
１２００１：电子客票号获取失败

１２００２：电子客票信息生成失败

１２０４０：部级系统无此服务

电子客票状态变更 １３０００ ～ １３９９９

１３００１：查无此票

１３００２：此请求已经过期

１３００３：当前客票状态无法更改

１３００４：更改状态失败

１３０４０：部级系统无此服务

申请电子发票 １４０００ ～ １４９９９

１４００１：查无此票

１４００２：未到开票时间

１４００３：无法核实电子客票状态

１４００４：此票状态不可开具发票

１４００５：系统异常，无法开具发票

１４００６：已经申请开具发票，请勿重复操作

１４００７：暂不支持开具电子发票

１４０４０：部级系统无此服务

电子客票验真 １５０００ ～ １５９９９ １５００１：查无此票

７． １． ３　 传输协议

道路客运电子客票系统传输协议应采用 ＨＴＴＰ 协议。

７． １． ４　 数据格式

道路客运电子客票系统服务接口应对电子客票系统的数据格式和外部系统的数据格式进行转换和

映射，道路客运电子客票系统的请求和响应数据应采用 ＸＭＬ 或 ＪＳＯＮ 格式。

７． １． ５　 连接方式

７． １． ５． １　 道路客运电子客票系统支持 ＨＴＴＰ 的 ＰＯＳＴ 方式进行连接。 ＰＯＳＴ 方式用于请求源服务器接

受请求中的实体作为请求资源的一个新的从属物。 ＰＯＳＴ 方法的实际功能应由服务器决定，并依赖于请

求 ＵＲＩ（Ｒｅｑｕｅｓｔ⁃ＵＲＩ）。
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７． １． ５． ２　 道路客运电子客票系统也支持 ＨＴＴＰ 的 ＧＥＴ 方式进行连接。 ＧＥＴ 方法是以实体的格式获取

被请求 ＵＲＩ（Ｒｅｑｕｅｓｔ⁃ＵＲＩ）制定的信息。

７． １． ６　 技术实现

道路客运电子客票系统接口应采用 ＯｐｅｎＵＲＬ 的技术实现。

７． ２　 报文结构

７． ２． １　 报头

７． ２． １． １　 ＨＴＴＰ 消息报头包括普通报头、请求报头、响应报头、实体报头，以请求报头为例，报头的 Ａｃ⁃
ｃｅｐｔ 用于指定客户端接受信息的类型。
７． ２． １． ２　 ＨＴＴＰ 消息报头中 Ａｃｃｅｐｔ 规范见表 ６。

表 ６　 Ａｃｃｅｐｔ 规范

Ａｃｃｅｐｔ 正 文 类 型

ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ／ ｘｍｌ 表明接收和返回的 ＸＭＬ 类型数据

ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ／ ｊｓｏｎ 表明接收和返回的 ＪＳＯＮ 类型数据

７． ２． ２　 请求正文

７． ２． ２． １　 支持格式

请求正文支持 ＸＭＬ 和 ＪＳＯＮ 两种格式，每个请求由公共请求信息和接口请求信息组成。
７． ２． ２． ２　 ＸＭＬ 格式

ＸＭＬ 格式请求正文具体形式如下：
＜ ？ ｘｍｌ ｖｅｒｓｉｏｎ ＝ ＂１． ０＂ ｅｎｃｏｄｉｎｇ ＝ ＂ＵＴＦ － ８＂ ？ ＞
＜ ｒｅｑｕｅｓｔ ＞
　 　 ＜ ｐｕｂｒｅｑｕｅｓｔ ＞
　 　 　 　 ＜ ！ －公共请求信息 － － ＞
　 　 ＜ ／ ｐｕｂｒｅｑｕｅｓｔ ＞
　 　 ＜ ｂｏｄｙ ＞
　 　 　 　 ＜ ！ －接口信息 － － ＞
　 　 ＜ ／ ｂｏｄｙ ＞
＜ ／ ｒｅｑｕｅｓｔ ＞

７． ２． ２． ３　 ＪＳＯＮ 格式

ＪＳＯＮ 格式请求正文具体形式如下：
｛ ＂ ｐｕｂｒｅｑｕｅｓｔ＂ ：｛｝，＂ ｂｏｄｙ＂ ：｛｝ ｝

７． ２． ３　 响应正文

７． ２． ３． １　 支持格式

响应正文支持 ＸＭＬ 和 ＪＳＯＮ 格式，每个响应正文由公共返回信息和接口返回信息组成。
７． ２． ３． ２　 ＸＭＬ 格式

ＸＭＬ 格式响应正文具体形式如下：
＜ ？ ｘｍｌ ｖｅｒｓｉｏｎ ＝ ＂１． ０＂ ｅｎｃｏｄｉｎｇ ＝ ＂ＵＴＦ － ８＂ ？ ＞
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＜ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ＞
　 　 ＜ ｐｕｂｒｅｓｐｏｎｓｅ ＞
　 　 　 　 ＜ ！ －公共返回信息 － － ＞
　 　 ＜ ／ ｐｕｂｒｅｓｐｏｎｓｅ ＞
　 　 ＜ ｂｏｄｙ ＞
　 　 　 　 ＜ ！ －接口信息 － － ＞
　 　 ＜ ／ ｂｏｄｙ ＞
＜ ／ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ＞

７． ２． ３． ３　 ＪＳＯＮ 格式

ＪＳＯＮ 格式响应正文具体形式如下：
｛ ＂ ｐｕｂｒｅｓｐｏｎｓｅ＂ ：｛｝，＂ ｂｏｄｙ＂ ：｛｝ ｝

７． ３　 接口内容

７． ３． １　 一般要求

按照道路客运电子客票系统三级架构及其与道路客运联网售票系统之间的关系，道路客运电子客

票系统应与道路客运联网售票系统、汽车客运站售票管理信息系统、税务系统以及公安系统进行对接，
电子客票系统主要接口及其规定如表 ７ 所示。

表 ７　 电子客票主要接口及其规定

序号 接 口 名 称 发　 送　 方 接　 收　 方 实时 ／非实时

１ 出票接口 联网售票系统 电子客票系统 实时

２ 退票接口 联网售票系统 电子客票系统 实时

３ 检票接口
汽车客运站售票

管理信息系统
电子客票系统 实时

４ 查询接口 联网售票系统 电子客票系统 实时

５ 状态查询接口 联网售票系统 电子客票系统 实时

６ 销票接口 联网售票系统 电子客票系统 实时

７ 电子发票开具接口 电子客票系统 税务系统 实时

７． ３． ２　 出票接口

７． ３． ２． １　 请求内容

电子客票出票接口请求内容见表 ８，座位信息内容见表 ９。

表 ８　 电子客票出票接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 包含公共请求内容 — —

订单号 唯一标识一个订单 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １ 的规定 Ｍ

售票方式 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １９ 的规定 Ｍ

起点站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ６ 的规定 Ｍ

起点站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ６ 的规定 Ｍ
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表 ８（续）

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

到达站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ７ 的规定 Ｍ

到达站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ７ 的规定 Ｍ

班次代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． １ 的规定 Ｍ

班次性质 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ３ 的规定 Ｍ

班次类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ４ 的规定 Ｍ

承运车辆牌号 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． １ 的规定 Ｏ

车牌颜色 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ３． ２ 的规定 Ｏ

客车类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ３ 的规定 Ｏ

客车等级 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ４ 的规定 Ｍ

线路编码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ５． １． １ 的规定 Ｍ

售票时间 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２０ 的规定 Ｍ

发车日期 发车日期 ＹＹＹＹＭＭＤＤ 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ８ 的规定 Ｍ

发车时间 班次发车时间 ｈｈｍｍｓｓ 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ９ 的规定 Ｍ

售票单位名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２１ 的规定 Ｏ

操作人员姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｏ

操作人员代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２２ 的规定 Ｏ

座位信息列表 此属性为集合，见表 ９ 详细内容见表 ９ Ｍ

表 ９　 座 位 信 息 内 容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

乘客姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｍ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｍ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｍ

车票类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ８ 的规定 Ｍ

座位类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ７ 的规定 Ｍ

座位号
要锁定的座位号，

为空表示不指定座位号
按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １０ 的规定 Ｍ

保险费 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １３ 的规定 Ｏ

是否携带免票儿童 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １４ 的规定 Ｍ

携童数 携带免票儿童数量 — Ｍ

移动电话 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １７ 的规定 Ｏ

上限票价 物价局批准的最高限价 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ８ 的规定 Ｍ

车票价格 实际出售的票价 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ９ 的规定 Ｍ
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７． ３． ２． ２　 返回内容

电子客票出票接口返回内容见表 １０，电子客票信息内容见表 １１。

表 １０　 电子客票出票接口返回内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — Ｍ

订单号 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １ 的规定 Ｍ

电子客票信息列表 — 详细内容见表 １１ Ｍ

表 １１　 电子客票信息内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

电子客票号 唯一标识电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

电子客票状态 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １２ 的规定 Ｍ

乘客姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｍ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｍ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｍ

起点站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ６ 的规定 Ｏ

起点站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ６ 的规定 Ｏ

到达站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ７ 的规定 Ｏ

到达站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ７ 的规定 Ｏ

发车日期 ＹＹＭＭＤＤ 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ８ 的规定 Ｏ

发车时间 ｈｈｍｍｓｓ 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ９ 的规定 Ｏ

班次代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． １ 的规定 Ｏ

座位号 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １０ 的规定 Ｏ

车票价格 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ９ 的规定 Ｏ

７． ３． ３　 退票接口

７． ３． ３． １　 请求内容

电子客票退票接口的请求内容见表 １２。

表 １２　 电子客票退票接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 包含公共请求信息内容 — Ｍ

订单号 唯一标识一个订单 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １ 的规定 Ｍ

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｏ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｏ

乘客姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｏ

班次代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ５ 的规定 Ｍ
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表 １２（续）

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

退票手续费率 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ３． ５ 的规定 Ｍ

退票手续费 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ３． ６ 的规定 Ｍ

操作人员姓名
　 具体经办售票交易的

操作人姓名
按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｏ

操作人员代码
　 具体经办售票交易的

操作人工号或柜员代码
按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２２ 的规定 Ｍ

售票时间 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２０ 的规定 Ｏ

退票时间 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ３． ７ 的规定 Ｍ

７． ３． ３． ２　 返回内容

电子客票退票接口的返回内容见表 １３。

表 １３　 电子客票退票接口返回内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — Ｍ

订单号 唯一标识一个订单 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １ 的规定 Ｍ

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｏ

电子客票状态 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １２ 的规定 Ｍ

车票价格 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ９ 的规定 Ｏ

７． ３． ４　 检票接口

７． ３． ４． １　 请求内容

电子客票检票接口的请求内容见表 １４。

表 １４　 电子客票检票接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 包含公共请求信息内容 — Ｍ

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

客运站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ４． ２ 的规定 Ｏ

客运站代码 唯一标识一个客运站 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ４． １ 的规定 Ｍ

乘客姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｍ

检票时间 — ＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍｓｓ Ｍ

检票口 — ２ 位整数 Ｍ

检票方式 — １ 位字符 Ｍ

检票设备编号 — ２０ 位字符串 Ｏ
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表 １４（续）

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

检票凭证类型 — １ 位字符 Ｍ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｍ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｍ

７． ３． ４． ２　 返回内容

电子客票检票接口的返回内容见表 １５。

表 １５　 电子客票检票接口返回内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — Ｍ

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

电子客票状态 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １２ 的规定 Ｏ

乘客姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｏ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｏ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｏ

班次代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ５ 的规定 Ｍ

发车日期 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ８ 的规定 Ｍ

发车时间 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ９ 的规定 Ｍ

车票价格 实际票价 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ９ 的规定 Ｏ

上限票价 政府指导价 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ８ 的规定 Ｏ

起点站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ６ 的规定 Ｍ

起点站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ６ 的规定 Ｍ

到达站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ７ 的规定 Ｍ

到达站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ７ 的规定 Ｍ

７． ３． ５　 查询接口

７． ３． ５． １　 请求内容

电子客票查询接口的请求内容见表 １６。

表 １６　 电子客票查询接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 包含公共请求信息内容 — Ｍ

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

乘车人姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｍ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｍ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｍ
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７． ３． ５． ２　 返回内容

电子客票查询接口的返回内容见表 １７。

表 １７　 电子客票查询接口返回内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — Ｍ

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

乘客姓名 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １ 的规定 Ｍ

身份证件类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． １． １． １６ 的规定 Ｍ

身份证件号码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １６ 的规定 Ｍ

车票类型 全 ／半 ／特 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ８ 的规定 Ｍ

电子客票状态 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １２ 的规定 Ｍ

班次代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． １ 的规定 Ｍ

发车日期 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ８ 的规定 Ｍ

发车时间 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ９ 的规定 Ｍ

起点站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ６ 的规定 Ｍ

起点站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ６ 的规定 Ｏ

到达站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ７ 的规定 Ｍ

到达站名称 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ７ 的规定 Ｏ

班次性质 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ３ 的规定 Ｏ

承运车辆牌号 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． １ 的规定 Ｏ

客车类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ３． ２０ 的规定 Ｏ

客车等级 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ３． ２１ 的规定 Ｏ

班次类型 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ４ 的规定 Ｏ

上限票价 政府指导价 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ８ 的规定 Ｏ

车票价格 实际出售的票价 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． ２． ９ 的规定 Ｍ

７． ３． ６　 状态查询接口

７． ３． ６． １　 请求内容

电子客票状态查询接口的请求内容见表 １８。

表 １８　 电子客票状态查询接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 包含公共请求信息内容 — —

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ
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７． ３． ６． ２　 返回内容

电子客票状态查询接口的返回内容见表 １９。

表 １９　 电子客票状态查询接口返回内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — —

电子客票号 唯一标识一张电子客票 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

电子客票状态 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １２ 的规定 Ｍ

７． ３． ７　 销票接口

７． ３． ７． １　 请求内容

电子客票销票接口的请求内容见表 ２０。

表 ２０　 电子客票销票接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 包含公共请求信息内容 — Ｍ

订单号 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １ 的规定 Ｍ

电子客票号 — 按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

起点站代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ６． １． ６ 的规定 —

操作人员代码
具体经办售票交易的

操作人工号或柜员代码
按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２２ 的规定 Ｍ

请求方代码 — 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ２２ 的规定 Ｍ

７． ３． ７． ２　 返回内容

电子客票销票接口返回内容见表 ２１。

表 ２１　 电子客票销票接口返回内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — Ｍ

订单号 唯一标识一个订单的号码 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １ 的规定 Ｍ

电子客票号
唯一标识一张

电子客票的号码
按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

电子客票状态 销票后的电子客票状态 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． １２ 的规定 Ｍ

７． ３． ８　 电子发票开具接口

７． ３． ８． １　 请求内容

电子发票开具接口的请求内容见表 ２２。
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表 ２２　 电子发票开具接口请求内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共请求信息 　 包含公共请求信息内容 — —

电子票号
　 唯一标识电子客票的

号码
按照 ５． ２ 的规定 Ｍ

申请开票时间 　 乘客申请开票的时间 ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍｓｓ Ｍ

发票抬头类型 　 企业或个人 ２０ 位字符串 Ｍ

购方名称 　 购票人个人或单位名称 １００ 位字符串 Ｍ

购方纳税人识别号
　 企业税务登记证上的

号码
２０ 位字符串 Ｏ

电话
　 可以多个，用逗号分开，
用于接收和归集电子发票

４８ 位字符串 Ｏ

开户行 　 购买方开户行名称 １００ 位字符串 Ｏ

账号 　 购买方开户行账号 ２０ 位字符串 Ｏ

微信号
　 用于用户微信公众号推

送电子发票信息
５０ 位字符串 Ｏ

电子邮箱

　 用于接收和归集电子发

票，手机号和电子邮箱不

能同时为空

１００ 位字符串 Ｏ

７． ３． ８． ２　 返回信息内容

电子发票开具接口返回信息内容见表 ２３。

表 ２３　 电子发票开具接口返回信息内容

数据项名称 数据项描述 数据项格式 约束

公共返回信息 包含公共返回信息内容 — Ｍ

电子发票号 唯一标识电子发票 按照 ＪＴ ／ Ｔ ９７９． ２—２０１５ 中 ５． ７． ２． ３ 的规定 Ｍ

开票时间 税局开票的时间 ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍｓｓ Ｍ

返回信息 发票信息关键内容 １６０ 位字符串 Ｏ

电子发票链接 发送给用户的发票链接 ２００ 位字符串 Ｏ

７． ４　 数据传输及存储要求

７． ４． １　 传输协议

部级电子客票系统与省级电子客票系统之间应采用面向连接的链路通信方式，通过专网实现互联，
要求如下：

ａ）　 连接方式：支持 ＭＱ、Ｗｅｂ 服务等通信方式；
ｂ）　 通信协议：采用 ＨＴＴＰ １． １ 短连接方式，且请求内容和应答内容分别在一个 ＨＴＴＰ 包内进行

传输；
５３
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ｃ）　 编码要求：汉字编码采用 ＵＴＦ －８ 编码；
ｄ）　 性能要求：最低响应延时不超过 ３０ｓ。

７． ４． ２　 存储要求

系统应能实现 ３ 年内电子客票的实时数据保存和查询，以及 ５ 年的历史数据保存。

８　 系统安全

道路客运电子客票系统的建设应符合 ＧＢ ／ Ｔ ２５０７０—２０１０ 规定的第二级或更高级别系统安全保护

环境设计要求，具体要求如下：
ａ）　 电子客票系统应采用电子加密和签名技术，保护乘客身份信息和电子客票信息在采集、传输、

存储和使用过程中的不被泄露和篡改，确保电子客票的确定性和唯一性；
ｂ）　 道路客运电子客票系统应对外部系统的接入请求进行安全认证；
ｃ）　 电子客票系统应实现对系统用户权限的分配，可动态分配用户对系统的操作权限；
ｄ）　 应提供对接口、服务等系统功能的运行状态进行监控的系统，并能提供报警功能；
ｅ）　 外部系统和电子客票系统之间应采用互联网专线进行连接。

６３
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附　 录　 Ａ

（规范性附录）
道路客运电子客票信息内容

道路客运电子客票信息内容见表 Ａ． １。

表 Ａ． １　 道路客运电子客票信息内容

信息

类别
信息内容

信息

长度
代码及格式 信 息 说 明 售票 退票 改签 检票 销票

班次

取消

电子

客票号
电子客票编号 ２２

　 ９ 位客运站代码 ＋ ２ 位

年份位 ＋ ８ 位流水号 ＋ ２
位校验位 ＋１ 位保留位

　 全国统一规划的电子

客票编号，一般由行政

区划代码和票号组成

Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

车票

信息

车票票号 ９ — 　 打印纸票的票号 Ｏ — — — — —

起点站代码 ９ 　 — — Ｍ — — Ｍ — —

起点站简称 ５０ — 　 简称 Ｍ — — Ｍ — —

到达站代码 ９ — 　 — Ｍ — — Ｍ — —

到达站简称 ５０ — 　 简称 Ｍ — — Ｍ — —

检票口 ２ 　 — 　 检票口编号 Ｏ — — — — —

发车位 ２ — 　 承运车辆的车牌号码 Ｏ — — — — —

班次 ６

　 ２ 位字母代码（无字母

则为 ００） ＋ ４ 位班次代

码（不足 ４ 位在数字前

补 ０）

　 本次承运任务所属的

班次信息
Ｍ Ｏ Ｍ Ｍ — Ｍ

车牌号 １２ 　 — 　 承运车牌号 Ｍ — — Ｍ — —

车牌颜色 １ 　 — 　 承运车牌底色 Ｍ — — — — —

车票类型 １ —
　 车票类型信息，主要

包括全价票、半价票、儿
童票和优待票等

Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ — Ｏ

票价 ６
　 ４ 位整数 ＋ ２ 位小数

（不包含小数点，整数位

不足在数字前补 ０）
　 车票实际售价 Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

上限票价 ６
　 ４ 位整数 ＋ ２ 位小数

（不包含小数点，整数位

不足在数字前补 ０）
　 政府指导价格 — — — — —

乘车日期 ８ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤ 　 本班次发车日期 Ｍ — Ｍ Ｍ — —

发车时间 ６ 　 ｈｈｍｍｓｓ 　 本班次发车时间 Ｍ — Ｍ Ｍ — —

到达日期 ８ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤ 　 本班次到达日期 Ｍ — Ｍ Ｏ — —

到达时间 ６ 　 ｈｈｍｍｓｓ 　 本班次到达时间 Ｍ — Ｍ Ｏ — —

７３
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表 Ａ． １（续）

信息

类别
信息内容

信息

长度
代码及格式 信 息 说 明 售票 退票 改签 检票 销票

班次

取消

车票

信息

座位类型 １

　 １：普通座

　 ２：商务座

　 ３：上铺

　 ４：下铺

　 ９：其他

— Ｍ Ｏ Ｍ Ｏ — —

座位号 ２ 　 — 　 座位编号 Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ —

是否携带

免票儿童
１ 　 — 　 — Ｍ — Ｏ Ｏ — —

携童数 １ 　 — 　 携带免票儿童的数量 Ｍ — Ｏ Ｏ — —

实名制

信息

姓名 ５０

　 每 ５ 位表示一个汉字

（见 ＧＢ １８０３０ 中文编码

字符集），最多支持 １０
个汉字或 ２０ 个半角字

符。 英文姓名统一使用

大写 字 母， 以 “ 姓 ” ＋
“ ／ ” ＋ “名”格式存储前

２０ 个字符，支持“ － ”和

“’”字符，不足位数在末

尾补 ０

　 乘客姓名 Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｏ Ｍ

证件类型 ２

　 ０１：居民身份证

　 ０２：军官证

　 ０３：警官证

　 ０４：护照

　 ０５：机动车驾驶证

　 ０６：港澳通行证

　 ０７：台胞证

　 ９９：国家认可的其他

有效证件

　 乘客购票所使用的有

效身份证件类型
Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｏ Ｍ

证件号码 ２２

　 居民身份证为数字格

式，存储在 １１５ ～ １３３ 位，
其余位补 ０；其他证件用

两位数字表示证件上号

中的一个数字或字母字

符，最多支持 １１ 位字

符，不足 １１ 位补 ０

　 乘客购票有效证件

号码
Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｏ Ｍ

联系电话 １８ 　 — 　 — Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

８３
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表 Ａ． １（续）

信息

类别
信息内容

信息

长度
代码及格式 信 息 说 明 售票 退票 改签 检票 销票

班次

取消

班次

信息

班次代码 １８ 　 — — Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

班次性质 １
　 １：固定班次

　 ２：流水班次

　 ９：其他

— Ｍ — Ｍ Ｏ — —

班次类型 １

　 １：正班

　 ２：加班

　 ３：顶班

　 ９：其他

— Ｍ — Ｍ Ｏ — —

所属线路 １８ — 　 所属线路编码 Ｍ — Ｏ — — —

起点站代码 ９ — — Ｍ — — — — —

终点站代码 ９ — — Ｍ — — — — —

发车日期 ８ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤ — Ｍ — Ｍ Ｍ — —

发车时间 ６ 　 ｈｈｍｍｓｓ — Ｍ — Ｍ Ｍ — —

末班时间 ６ 　 ｈｈｍｍｓｓ — Ｏ — Ｏ Ｏ — —

车牌号 １２ —
　 排班时预分配的车

牌号
Ｍ — Ｍ — — —

车牌颜色 １ —
　 排班时预分配的车牌

底色
Ｍ — — — — —

客车类型 ２

　 １１：大型客车

　 １２：中型客车

　 １３：小型客车

　 １４：轿车

　 １５：大型卧铺客车

　 １６：中型卧铺客车

　 ９９：其他

— Ｍ — Ｏ — — —

客车等级 １

　 １：普通

　 ２：中级

　 ３：高一级

　 ４：高二级

　 ５：高三级

　 ９：其他

— Ｍ — Ｏ — — —

售票

信息
售票机构 — —

　 在平台注册，可监控

的最小单位
Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

９３
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表 Ａ． １（续）

信息

类别
信息内容

信息

长度
代码及格式 信 息 说 明 售票 退票 改签 检票 销票

班次

取消

售票

信息

售票方式 ２

　 ０１：网上售票

　 ０２：手机 ＡＰＰ
　 ０３：微信公众号

　 ０４：客运站窗口

　 ０５：自助终端

　 ０６：第三方代售（含代

售点、在线旅行社等）
　 ０７：电话

　 ９９：其他

　 乘客购买车票的方

式，主要包括互联网网

站、移动智能终端、自助

售票终端等

Ｍ Ｍ Ｍ — — —

售票日期 ８ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤ — Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

售票时间 ６ 　 ｈｈｍｍｓｓ 　 操作确认时间 Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

订单

信息

订单号 ２０ —
　 用于标识订单的唯一

代码
Ｍ Ｍ Ｍ — Ｏ —

订单日期 ８ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤ — Ｍ Ｏ Ｏ — — —

订单时间 ６ 　 ｈｈｍｍｓｓ 　 操作确认时间 Ｍ Ｏ Ｏ — — —

支付方式 — — Ｍ Ｍ Ｍ — — —

退票费率 ４ — 　 手续费率 — Ｍ — — — —

退票费 ８ — 　 手续费 — Ｍ — — — —

改签费率 ４ — 　 手续费率 — — Ｍ — — —

改签费 ８ — 　 手续费 — — Ｍ — — —

状态

变更

信息

客票状态 ２

　 ０１：正常售出

　 ０２：已取票

　 ０３：已改签

　 ０４：已退票

　 ０５：已检票

　 ０６：已销票

　 ９９：其他

　 标识电子客票的使用

状态
Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

异常情况 ２
　 ０１：不正常售出

　 ０２：班次取消

　 ０９：其他

　 标识电子客票客票异

常情况的状态
Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

变更时间 １４ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍｓｓ 　 操作确认日期和时间 Ｏ Ｏ Ｏ — — Ｏ

检票

信息

检票口 ２ — — Ｍ — — — — —

检票时间 １４ 　 ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍｓｓ — Ｍ — — — — —

检票方式 １ —
　 １：自助终端检票

　 ２：人工检票
Ｏ — — — — —

检票人员 ／
设备编号

２０ — — Ｏ — — — — —

检票凭证类型 １ — — Ｏ — — — — —

０４
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表 Ａ． １（续）

信息

类别
信息内容

信息

长度
代码及格式 信 息 说 明 售票 退票 改签 检票 销票

班次

取消

保险

信息
保险编号 ３０ —

　 乘客如购买保险则记

录相应的保险编号
Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ Ｍ

发票

信息

电子发票状态 １ — — — — — — — —

电子发票代码 １２ — 　 预留电子发票信息 — — — — — —

电子发票号码 ８ — 　 预留电子发票信息 — — — — — —

行李票

信息
行李票信息 — 　 预留行李票信息 — — — — — —

其他
版本号 ２ — 　 电子客票版本识别号 — — — — — —

预留位 — 　 预留易扩展其他信息 — — — — — —

　 注：Ｍ 为必填项，Ｏ 为可填项。

１４
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