
广西道路客运电子客票技术指南
一、客运站电子客票技术要求
（一）接口开发和数据对接
各客运站按照《省级电子客票系统接入接口技术要求》，联系售票管理信息系统运维单位，做好接口开发和数据对接工作。接口开发完成后联系省道路客运联网售票平台，由省联网售票平台考核接口是否符合对接要求。
（二）配备电子客票所需基本设备
1.热敏打印机，打印电子客票纸质凭证使用。票样见下图。
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2.电子客票检票闸机或其他检票设备，如扫码枪、移动检票终端等。
二、客运站电子客票应用要求
（一）客运站售电子客票
1.客运站窗口售票均应按照电子客票生成机制同步在广西省级电子客票系统生成电子客票。
2.电子客票二维码由广西省级电子客票系统统一生成。
3.每个客运站至少有一个窗口支持售电子客票，并向乘客出具电子客票纸质凭证，电子客票纸质凭证可作为检票凭据和换取纸票凭据。电子客票售票窗口应用成熟后扩展至所有售票窗口。
（二）电子客票退票要求
1.参与电子客票的客运站应支持电子客票退票。
2.电子客票退票信息和状态信息应实时上传到广西省级电子客票系统（延迟不超过30秒）。
（三）电子客票换纸票要求
1.乘客可以凭电子客票纸质凭证、电子客票电子凭证、购票时使用的有效身份证件等在客运站窗口或自助售取机换取纸质客票。
2.电子客票换取纸票状态须实时上传至省级道路客运电子客票系统（延迟不超过30秒）。纸质车票可作为乘客报销凭证，原则上不再作为检票凭证。
（四）电子客票检票要求
1.具备人脸识别身份认证检票条件的客运站，可通过乘客购票时使用的有效身份证件，通过人脸识别并匹配身份证件检票。
2.具备扫码检票设备的客运站，可通过扫取电子客票纸质凭证或电子凭证，实名制班线须并配合实名查验手续检票进站。
3.检票结果应实时上传到广西省级电子客票系统（延迟不超过30秒）。
（五）客票凭证
1.乘客通过线上购买电子客票后，应能获得统一制式的电子客票电子凭证（见下图），可根据实际情况在此凭证基础上扩展相关内容。
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2.乘客通过线下客运站窗口购票，应提供统一制式的道路客运电子客票纸质凭证。
（六）报销凭证
客运站应为乘客提供换取纸票的窗口或自助设备。乘客可在购票当日至发车后30天时间区间内在始发站换取纸质车票。
（七）电子客票验真
由部通信信息中心建立全国道路客运电子客票验真系统，作为全国唯一的电子客票验真平台。
（八）道路客运电子客票密钥体系
为保证数据安全和应用安全，全国道路客运电子客票系统采用部-省-站三级密钥体系，密钥体系由部通信信息中心负责建设，密钥方案另文约定。
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